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01.
Instacart
Service

비즈니스 모델 및 서비스 구조

● 2012 조  조조조조  조조조  조조조  조조조  조조조

● 조조조  조조 → 조조조 조조조조 조조조조 조조 조조 조 조조
서비스 개요

취급 품목

사용자 경험(UX)

● 조조조 조조 (Produce, Dairy, Pantry 조 )

● 조조 조조 조조조조 조조 조조 조조조 조조

● 조조조조 조조조 조조조 조 조조조 조조조 조조

● 조조 조조 조조 조조 조조조 UX

● “조조 조조”조조 “조조 조조”조 조조조조 조조

Instacart는 충동 구매 서비스가 아닌, 반복되는 장보기 ‘리듬’ 위에 설계된 서비스
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주문횟수와 재주문 성향의 상관분석

(평균 주문율 기술통계)

● 조조  조조조  '17조 '

● 50% (median) = '11 조 ' (조조조  조조조  11조조  조조  조조  

조 , 조조  17조조  조조  조조 )

● 75% = '23 조 ' (조조조  75% 조  23 조조  조조  조조 )

: 조조  조조  조조조  조조  조  조조조  조조  조조조조  조조조조  23

조조  조조조조조  조조

조 , o≤Q3(order_number) = 23
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주문 횟수에 따른 재주문율

● 2조조  조조  = 0.272

→ 2 조조  조조조  조조  조조  조  조  27.2% 조  조조조  조조  조조

● 5조조  조조  = 0.507

→ 조조  조조조  조조  조조조  조조

● 2- 3조조  조조  = 0.751

→ 조  75% 조  조조조  조조

: 조조조조  조조조조  조조 , 조조조  조조조  조조조조  조조조  조조  조

02.
Analysis
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재주문 유저 전환점 분석

(누적 전환 히스토그램 )

02.
Analysis
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재주문 유저 전환점 분석

(재주문 전환점 기술통계)

● 조조조  = 2

● 조  조조조조  조조  2조조  조조조조  조조

● 조조조조조  조조

  → 1조조  조조조조  조조조  조조조  조조

● 25% = 50% = 75% = 조조  2

● 조조  조조조  75% 조  ‘2조조  조조 ’조조  조조  조조조조  조 조

→ 조조조  조조조조조  조조조조  조조

● 조조  2.31, 조조조조  0.69

● 조조조  2조조  조조  조  조조

→ 조조조  조조조  3~5 조조  조조조조  조조

● 조조조  조조조  조조  조 , 대대대  2~3 대대대  대대

● 조조조  = 19

● 조조조조  “조조  조조조조  조조 ”

● 조조조  조조조조  조조  조조  조조

02.
Analysis
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주문 횟수에 따른 재주문율

● 조조  조조조  조조조  조조조  조조조  조조 , 조조조조조  

2~5 조조  조조  조조조조  ‘대대대  대대 ’ 조조조조 ,

  조조조조  조조조  조조조조  조조

: 조조  조조조조  조조  조  조조조  조조조  조조  조조조  조조  

조조조  조조조조  조조조

02.
Analysis
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Retention의 진짜 병목은 어디인가?
02.
Problem
Definition

94%의 유저는 2번째 주문까지 도달하지만, 주요 이탈은 2→3 주문 구간에 집중된다

94% 도달

이탈가속화
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고객은 유형이 아니라 ‘초기 행동 상태’로 갈린다
02.

Retention 조조조 ‘조조 조조조 조조’조 조조조 , 2~3 조조 조조 조  조조 조조 조조조조 조조 조조조

중요한 질문은 [얼마나 많이 샀느냐]가 아닌 [어떤 초기 행동으로 시작했는가]다

High Retention
고객의 공통된 초기 행동

조조 조조조 조조조

조조 조조조 조조 조조조조

대대 대대 대대대대 대대 대대대 대대대대

남는고객은행동부터다르다

구분
High Retention

(Top 20%)
Others

조조 조조 조 42 8

조조 조조 조조 ~7 조 ~12 조

조조 조조 조조조조 68% 39%

Problem
Definition
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Retention은 ‘구매량’이 아니라, ‘구매 리듬’이다
03.
Insight 1

Retention은 [얼마나 사느냐]가 아니라, [얼마나 일정하게 돌아오느냐]의 문제다

High Retention 조조조 조조 ~7 조 조조조 조 조조조조 조조조 조조조 조조조
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7일의 구매 리듬은 ‘결과’가 아니라 ‘초기 습관’이다
03.
Insight 2

7일 구매 리듬은 [장기 사용의 결과]가 아니라, [장기 고객이 될 가능성을 보여주는 초기 신호]다

3번째주문시점에
이미 7일리듬형성
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상품은 Retention의 ‘원인’이 아니라 ‘신호’다
03.
Product
Insight

같은 상품을 사더라도, 누군가는 [주간 루틴]으로 누군가는 [단발 이벤트]로 소비한다

같은 상품
다른 소비 맥락

조조 조조 조조

조조 조조조 조조

Produce · Dairy · Pantry 조조조조조 High Retention 조조조조조 조조조조조 조 조조 조조조조

상품은 Retention을만들지않는다
이미형성된구매루틴을 ‘드러낼’ 뿐이다
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고객은 2→3번째 주문에서 갈린다
04.
Turning 
Point

전략은 [단기적 구매량 증진]이 아니라 [2번째 주문 이후 재방문을 보장하는 경험] 설계다

2→3 조조 조조조조 조조조조 조조조 조조조 조조 조조조조 조조조 조조 조조조 조조

조조 조조조 조조 조조 조조 조조 (조조 vs 조조 ) 조조 조조조 조조조

SQL Project_2 조



전략의 초점은 ‘구매 유도’가 아닌, ‘루틴으로 넘어가게 만드는 설계’다
05.
Strategy

전략의 초점은 [객단가]가 아니라, 다시 돌아오게 만드는 [재방문 구조]다

조 조조조 조조 조조조 조조조조 조조 조조조 ,

2대대 대대 대대 대대대 대대대대 대대대대대 대대 대 대대대 대대

2번째주문직후,
6~7일리마인드

대 대 대대대대 ?

High Retention 조조

→ 조조 조조 조조조조 조조조

조조 조조

→ 조조조 조조조조 조조 조조

조조 조조 조조 X

조조 조조 조조 조조 O

자주산상품중심 UX
루틴전환을돕는
초기경험설계

대대대 대대대 대대대 ?

조조 조조 조조

→ 조조 조조 조조조 조조 조조

조조 조조 조조

→ 조조조조 조조 조조 조조

조조조 조조 X

조조조조 조조조 조조 조 조조 O

대대 대대대대 대대대대 대 대

조조조 조조조 조조조 조조

→ 조조 조조조 조조 조조조조 조

조조 조조 조조

→ “조조 조조 조조조조 “ 조조

조조조 조조 X

조조 조조조 조조 O
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행동 구조를 바꾸면, Retention의 결과가 달라진다
06.

Retention 개선은 추가 자극의 결과가 아니라, [행동 구조 재설계의 파생 효과]다

Expected
Impact

단기적으로달라지는것

2→3 주문전환율개선

→ 조조 조조조조조조 조조조조 조조 조조 조조

평균구매주기단축

→ ‘조조조 조 조조 조조 ’조 조조 ‘조조조 조조 ’ 조조

자연스러운 LTV 상승

→ 조조 · 조조조조 조조조 조조 조조 조조

장기적으로달라지는것

Retention

→ 조조 조조조 조조조 조조조 조조

조조 조조 조조 조조 조조조 조조조

CRM / UX / 상품전략

→ “조조 – 조조 ” 조조 X

“조조 – 조조 ” 조조 O
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Instacart의 리텐션 문제는 ‘무엇을 샀는가’가 아니라
‘얼마나 빠르게 7일의 리듬을 만들었는가’의 문제다

06.
Final
Insight

● 조조조 조조 조 조조조 대대 대대대대 대대대

● Retention 조 조조조 조조조 조조조 대대 대대대 대대대

● 조조조 조조조 조조조조조 ‘대대 대대 X 대대 대대 ’대 대대 대대

Retention은 무엇을 더 팔 것인가가 아니라, [어떤 행동이 반복시키는 구조를 만들었는가]의 결과다

SQL Project_2 조



00.
Source

Instacart Online Grocery Shopping Dataset,

https://www.kaggle.com/datasets/yasserh/instacart-online-grocery-basket-analysis-dataset

Data Source
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